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Abreviaturas

ASI: abuso sexual infantil 
BOE: Boletín Oficial del Estado 
CC. AA.: comunidades autónomas
CSMIJ: Centro de Salud Mental Infanto Juvenil
d.u.: dosis única
ITS: infecciones de transmisión sexual
FR: factores de riesgo
g: gramo
mg: miligramo
IgHB: inmunoglobulina específica frente al virus de la hepatitis B
i.m.: intramuscular
MF: médico forense
MGF: mutilación genital femenina
MTF: maltrato físico
MTI: maltrato infantil
MTP: maltrato psicológico
NNA: niños, niñas, adolescentes
NNASMNA: niños, niñas, adolescentes migrantes no acompañados
NGC: negligencia
OMS: Organización Mundial de la Salud
SS. SS.: servicios sociales
SNV: síndrome del niño vulnerable
TAC: tomografía axial computerizada
TEP: Triangulo de Evaluación Pediátrica
TCNA: traumatismo craneal no accidental
UPED: urgencia pediátrica
Valoración ABCDE: se atiende a la vía aérea, ventilación, circulación, 
discapacidad (exploración básica neurológica, del dolor, y glucemia), 
exposición del paciente.
v.o.: vía oral
VCMP: violencia contra la mujer en la pareja
VDF: violencia doméstica/familiar
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A lo largo del siguiente capítulo, se señalan distintos recursos que 

hay establecidos para la atención a los niños/niñas/adolescentes, que 

pueden haber sufrido alguna forma de maltrato infantil. Es un largo 

listado, sin duda incompleto, pero que puede servir de orientación para 

la adecuada coordinación con los distintos dispositivos establecidos a 

lo largo de todo el Estado, para intervenir en la asistencia directa de 

estos niños, niñas y adolescentes (NNA) vulnerados en sus Derechos. 

Se inicia con la enumeración de distintas entidades internacionales/

nacionales de reconocido prestigio y trayectoria, y que destacan por 

sus esfuerzos en el reconocimiento de los Derechos de la Infancia, la 

lucha contra la violencia y las desigualdades e inequidades. Su labor 

aporta cada día noticias, documentos, campañas, etc., que sin duda 

son imprescindibles para la adecuada sensibilización y formación de 

la sociedad en general, pero de una manera especial sobre el colec-

tivo sanitario, el cual atiende día a día a todos los niños y niñas de 

España. 

ENTIDADES INTERNACIONALES/NACIONALES
• CRUZ ROJA: https://www2.cruzroja.es

• EDUCO: https://www.educo.org

• ENTRECULTURAS: https://www.entreculturas.org/es/home

• FAPMI-ECPAT: https://www.fapmi.es

• PLATAFORMA DE INFANCIA: https://plataformadeinfancia.org

• SAVE THE CHILDREN: https://www.savethechildren.es

 http://www.infocoponline.es/pdf/guiasavethechildren.pdf

• UNICEF: https://www.unicef.es
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En segundo lugar, señalaremos estamentos oficiales relacionados 

con el maltrato infantil, y a los que podemos recurrir para localizar las 

distintas delegaciones autonómicas, y realizar las consultas que esti-

memos oportunas

ESTAMENTOS OFICIALES
• FISCALIA GENERAL DEL ESTADO: Área Especializada de Meno-

res: https://www.fiscal.es/ca/web/fiscal/-/menores

• MINISTERIO DEL INTERIOR: 

– Cuerpo Nacional de Policía: 

- Comisaría General de Seguridad Ciudadana. Unidad 

Central de Participación Ciudadana. Plan director para la 

Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Edu-

cativos y sus Entornos: https://www.policia.es/org_cen-

tral/seguridad_ciudadana/unidad_central_part_ciudada/

art_ciudadana_poli_escuel.html

 seguridadescolar@policia.es

- Comisaría General de Policía Judicial. Unidad de Atención 

a la Familia y Mujer. (U.F.A.M.): 

 https://www.policia.es/org_central/judicial/ufam/contac-

to_ufam.html

 atencionfamiliaymujer@policia.es

– Guardia Civil: Equipo Mujer Menor (EMUME). Áreas rurales: 

https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Conocenos/espe-

cialidades/emumes/index.html

 proteccion-menor@guardiacivil.org

• MINISTERIO DE SANIDAD: Profesionales. https://www.mscbs.

gob.es/profesionales/portada/home.htm

• MINISTERIO DE JUSTICIA: Oficina de Atención a las Víctima del 

Delito, servicio público y gratuito creado por Ley 35/1995 de 11 

de diciembre, de ayudas y asistencia a las víctimas de delitos vio-

lentos y contra la libertad sexual.

 https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recur-

sos/estadoAlarma/docs/Triptico_Oficinas_Atencion_Victimas.pdf

• MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030: Ob-

servatorio de la Infancia: https://observatoriodelainfancia.vpso-

cial.gob.es/estadisticas/estadisticas/home.htm

• MINISTERIO DE IGUALDAD: 

 https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/observato-

rioEstatal/home.htm
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• POLICÍAS AUTONÓMICAS:

– Generalitat de Catalunya. Generalidad de Cataluña: https://in-

terior.gencat.cat/es/arees_dactuacio/seguretat/violencia-mas-

clista-i-domestica/

– Eusko Jaurlaritza. Gobierno Vasco: https://www.ertzaintza.

eus/lfr/web/ertzaintza/violencia-de-genero

RECURSOS DE APOYO A LA VÍCTIMA
A continuación, y asumiendo que no están todas las entidades, es-

tructuras administrativas y otras que apoyan a los menores de edad 

abusados, y a las que pedimos disculpas por no incluirlos. 

Iniciaremos un recorrido por todas las CC. AA., señalando en primer 

lugar, en el caso que existan, consultas de Pediatría social o recursos 

sanitarios especializados en la atención al maltrato infantil. A conti-

nuación, entidades bien públicas o privadas que realizan asistencia 

directa, y posteriormente estamentos oficiales relacionados con la pro-

tección a la Infancia. En ocasiones se pondrá el nombre de la persona 

responsable.

ANDALUCÍA 
 Consultas médicas de Pediatría social

• Sevilla:

– Hospital Universitario Virgen Macarena. Calle Dr. Fedriani, 3, 

41009 Sevilla. Tfno.: 955 00 80 00

– Instituto Hispalense de Pediatría. Calle Jardín de la Isla, 6 Edi-

ficio Expolocal. Tfno.: 954 610 022. Fax: 954 690 155

 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Andaluza para la Defensa de la Infancia y Prevención 

del Maltrato Infantil (ADIMA)

 Avenida Hytasa, Nº 36.

 Edificio Toledo - II, planta 4ª. Módulos 2, 3 y 4. 41006 - SEVILLA 

(España)

 Tfno.: 954 63 63 58

• Equipo de Evaluación e Investigación de Casos de Abuso 

Sexual

 Tfno.: 954 902 267. Fax: 954 907 481. 

 Correo electrónico: eicas@correo.cop.es
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 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

SERVICIO DE PROTECCIÓN DE MENORES

• Almería

 Ctra. de Ronda nº 226. Edificio Bola Azul, 4º planta. CP 04071 

 Tfno.: 950 017 271

• Cádiz

 Edificio Junta de Andalucía, Plaza Asdrúbal, s/n. CP 11071

 Tfno.: 956 007 000

• Córdoba

 C/ Blanco Soler, nº 4. CP 14071 

 Tfno.: 957 249 021 

• Granada

 C/ Ancha de Gracia, nº 6. CP18071 

 Tfno.: 958 024 600

• Huelva

 C/ Mora Claros, nº 4-6. CP 21071 

 Tfno.: 959 005 700

• Jaén

 Paseo de la Estación, nº 19. 3ª, 5ª y 6ª planta. CP 23071

 Tfno.: 953 013 084

• Málaga

 C/ Tomás Heredia, nº 18. CP 29001

 Tfno.: 951 932 203

• Sevilla

 Avenida de Luis Montoto, nº 87. CP 41071

 Tfno.: 955 890 200

ARAGÓN
 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infan-

cia

• Servicio de Pediatría social del Instituto Aragonés de Servicios So-

ciales. Gobierno de Aragón

 golivang@aragon.es

• Huesca: Delegación Provincial del IASS (sección menores):

 Plaza Inmaculada nº 2. CP 22071

 Tfno.: 974 221 635. Fax: 974 221 504

• Teruel: Delegación Provincial del IASS (sección menores):

 Avda. Sanz Gadea nº 11. CP 44002

 Tfno.: 978 641 325. Fax: 978 641 232

• Zaragoza:

 Delegación Provincial del IASS (subdirección de Protección a la 

Infancia y Tutelas)
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 C/Supervía nº 27. CP 50006

 Tfno.: 976 715 004. Fax: 976 715 288

• Teléfono de Urgencias del Servicio Especializado en Menores: 

901 111 110 

CANTABRIA
 Entidades de atención públicas o privadas

• Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales y para la 

Prevención del Maltrato Infantil. Avda. Reina Victoria, 33 Entresue-

lo. 39004 - Santander

 Tfno.: y Fax: 942 21 95 00

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Servicio de Atención a la Infancia, Adolescencia y Familia

 Calle Canalejas, nº 42. C. Postal 39004, Santander.

 Tfno.: 942 200 010. Fax: 942 270 010

CASTILLA-LA MANCHA
 Recursos sanitarios específicos frente al Abuso Sexual Infantil 

• UVASI - Unidad de Valoración del Abuso Sexual Infantil de Castilla 

La Mancha

 Hospital G. La Mancha Centro de Alcázar de San Juan. Ciudad 

Real

 Tfno.: 926 580 500 / 638 228 071

 email: uabuso@sescam.jccm.es

 Entidades de atención públicas o privadas

• UAVDI. Unidad de prevención y atención a víctimas de abuso con 

discapacidad intelectual

 Email: uavdi.laborvalia@gmail.com. 

 Tfno.: 926 971 097 / 657 489 861.

• Programa Revelas-m. Programa de prevención e intrevención en 

abuso sexual infantil. 

 email: revelas-ml@amformad.es Tfno.: 659 929 980

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Servicio de Familia de las Delegaciones Provinciales de Salud y 

Bienestar Social de la Junta de Comunidad de Castilla la Mancha

 Avda. Francia, nº 4. CP 45071 (Toledo). Tfno.: 925 27 45 52. 

 email: prevencionviolencia.bs@jccm.es
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CASTILLA Y LEÓN
 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y 

Juventud (REA)

 Centro Hospitalario Padre Benito Menni. Paseo Juan Carlos I, nº 10. 

CP 47008 Valladolid. Tlno : 626 16 75 31

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Dirección General de la Familia. Consejería de Familia e Igualdad 

de Oportunidades

 C/ Francisco Suarez 2. CP 47006 (Valladolid)

  Tfno.: 983 410 900 / 983 412 251

• Gerencias Territoriales de Servicios Sociales de la Junta de Casti-

lla y León: 

– Ávila: Pza Fuente El Sol, nº 2. CP 05071. 

 Tfno.: 920 352 165 extensión 816066

– Burgos: C/ Glorieta de Bilbao, nº 4. CP 09006. 

Tfno.: 947 264 642 extensión 821227

– León: Pza de Colón, nº 19. CP 24001. 

 Tfno.: 987 256 612 extensión 831625 / 831634

– Palencia: Avda Casado del Alisal, nº 32. CP 34001. 

Tfno.: 979 706 109 extensión 840550

– Salamanca: Gran Vía nº 53-55. CP 37001.

 Tfno.: 923 216 101 extensión 852258 / 852290

– Segovia: C/ Infanta Isabel, nº 16, CP 40001. 

Tfno.: 921 461 982 extensión 861198

– Soria: C/ Ronda Eloy Sanz Villa nº 6, bajo. CP 42003. 

Tfno.: 975 220 555 extensión 870728

– Valladolid: C/ Garcia Valladolid, nº 1. CP 47004. 

 Tfno.: 983 306 888 extensión 882953 / 882954

– Zamora: C/ Prado Tuerto, nº 17. CP 49019. 

 Tfno.: 980 671 300 extensión 890765

CATALUNYA/CATALUÑA
Pendiente de implantar una nueva reestructuración y manejo de las 

situaciones de maltrato frente a la Infancia. Por lo tanto, todos es-

tos datos deben ser recogidos con precaución debido a los próximos 

cambios que se aproximan. 

 Consultas de Pediatría social

• Hospital Vall d’Hebron Barcelona. Campus Hospitalari. Hospital 

Infantil. Tfno.: 934 893 000



Programa de Formación Continuada:
Iniciación al abordaje pediátrico del Maltrato Infantil

7

• Consorci Sanitari deTerrassa. Hospital de Terrassa. 

 Tfno.: 937 318 119

 Recursos sanitarios específicos frente al Abuso Sexual Infantil 

• EMMA: Unitat d’atenció a les violències vers la infància i adoles-

cència de l’Hospital Infantil Vall d’Hebron (equip EMMA)’. Barcelo-

na.Equipo multidisciplinar de atención al maltrato infantil y abuso 

sexual. equipemma@vhebron.net. Tfno.: 667 300 655

• Hospital Sant Joan de Deu. Unidad funcional de Abusos al menor

 Passeig Sant Joan de Déu, nº 2, CP 08950. Tfno.: 932 804 000 / 

932 033 959 

 Correo electrónico: silviam@hsjdbcn.org 

 Web: http://www.hsjdbcn.org/portal/ca/web/infoServeiProfessional

• UPS Unitat de Pediatria social Hospital Germans Trias i Pujol

 Ctr del Canyet s/n 08916 Badalona. Tfno.: 932 186 864

 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Catalana para la infancia Maltratada (ACIM)

 C/Pere Vergés, 1, planta 10, despatxos 2 i 3 (Hotel d’Entitats La 

Pau). 08020 Barcelona. Tfno.: 93 511 44 16 / 660 13 94 67

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• DIRECCIÓ GENERAL D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLES-

CÈNCIA (DGAIA)

– Barcelona

- Barcelona ciudad: Tfno.: 935 524 438. Fax: 935 524 530

- Barcelona comarca: Tfno.: 935 524 463 / 935 524 499. 

Fax: 935 524 540 / 935 524 434

– Girona: Tfno.: 972 486 060 / 972 941 262. Fax: 972 941 274

– Lleida: Tfno.: 973 727 707. Fax: 973 727 956

– Tarragona: Tfno.: 977 251 986. Fax: 977 241 176

– Terres de l’Ebre: Tfno.: 977 708 224 / 977 708 232. 

Fax: 977 705 002

– Unitat de detecció i Prevenció del Maltractament Infantil 

(UDEPMI): Tfno.: 900 300 777. Fax: 935 524 594

EUSKADI/C.A. del PAÍS VASCO
 Consultas de Pediatría social

• Consulta de Pediatría-Desarrollo Infantil y Pediatría social. Hos-

pital Universitario Basurto. Organización Sanitaria Integrada Bil-

bao-Basurto. Tfno.: 944 006 000
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 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Vasca para la Ayuda a la Infancia Maltratada/Tratu 

Txarrak Jasotako Haurren Laguntzarako Euskal Elkartea

 Pº Zarategi, 100. Ed. Txara 1. 20015 Donostia- San Sebastián 

(Guipuzkoa)

 Tfno.: 943 245 616 / 605 726 823

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Diputación foral de Álava

 Departamento de Política Social y Servicios Sociales. Instituto Fo-

ral de Bienestar Social-Área de Infancia, Menor y Familia

 Tfno.: 945 151 015

• Diputación foral de Guipuzkoa

 Departamento de Política Social. Prevención, infancia y familia y 

Servicio de la mujer

 Tfno.: 943 112 111

• Diputación foral de Bizkaia

 Departamento de Acción Social. Servicio de infancia.

 Tfno.: 944 066 000

• Departamento de Interior del Gobierno Vasco. Dirección de Aten-

ción a las Víctimas de Violencia de Género (DAVVG) y Ertzaintza:

 Planificación de la atención a las víctimas de la violencia de género 

y Protección de niñas y niños víctimas de la violencia de género.

 Tfno.: 900 840 111

EXTREMADURA
 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Consejería de Bienestar Social. Dirección General de la Infancia y 

Familia

 Avd Reina Sofía s/n. CP 06800 (Mérida)

  Tfno.: 924 008 801 / 02 / 03 / 04 / 05

 Fax: 924 302 308

• Delegaciones de laConsejería de Bienestar Social. Dirección Ge-

neral de la Infancia y Familia:

– Badajoz: Ronda del Pilar nº 6. CP 06002. 

 Tfno.: 924 010 000 / 55. Fax: 924 010 076

– Cáceres: C/ Alféreces Provisionales nº 1. CP 10001. 

 Tfno.: 927 004 306 / 49. Fax: 927 004 309
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GALICIA
 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Abuso y Maltrato infantil No. Galicia (AMINOGAL)

 Tel.: 604 033 699. www.aminogal.es

 e-mail: info@aminogal.es

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia:

• Conselleria de Familia e promoción do Emprego, Muller e Xuven-

tude

• Dirección Xeral de Familia e Inclusión 

 Edif. Administrativo San Caetano, s/n, CP 15771 Santiago de 

Compostela

 Tfno.: 981 54 56 61 / 981 95 78 37. Fax: 981 95 75 91

 e-mail: familia@xunta.es

• Departamento Territorial da Coruña - Servizo de Familia e Meno-

res 

 Enrique Mariñas, s/n “Edificio Proa” Matogrande. CP 15009 A Co-

ruña

 Tfno.: 981 18 57 06 / 981 18 57 30

 Fax: 981 18 57 37 / 981 18 57 01

 e-mail: maltrato.infantil.co@xunta.es

• Departamento Territorial de Lugo - Servizo de Familia e Menores 

 Ronda da Muralla, nº 70. CP 27071 Lugo

 Tfno.: 982 29 48 79 / 982 29 43 67 / 982 29 44 42 

 Fax: 982 29 43 86 

• Departamento Territorial de Ourense - Servizo de Familia e Menores 

 C/ Sáenz Díez, nº 39 baixo. CP 32003 Ourense

 Tfno.: 988 38 65 84 / 988 38 61 22 

 Fax: 988 38 61 31

• Departamento Territorial de Pontevedra - Servizo de Familia e Me-

nores 

 Pza. Concepción Arenal, nº 8. CP 36201 Vigo

 Tfno.: 986 81 70 63 / 986 81 70 86 / 986 81 73 93

 Fax: 986 817 040

• LIÑA DE AXUDA Á INFANCIA : Tfno.: 116 111

ILLES BALEARS/ISLAS BALEARES
 Consultas de Pediatría social

• Hospital Universitario Son Llàtzer.Palma de Mallorca

 Unidad funcional de Pediatria social

 Tfno.: 871 202 246

 e-mail: hsll.ufpediatriasocial@ssib.es
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 Entidades de atención públicas o privadas

• Unidad de valoración de abuso sexual infantil (UVASI).

 Palma de Mallorca: C/General Riera, 67. 

 Tfno.: 971 763 325 / 628 140 831. Fax: 971 761 231 

 Web: www.imasmallorca.com

• Red de Ayuda a niños abusados (RANA)

 C/ Bonaire 16, 3er Piso. 07003 Palma de Mallorca

 Tfno.: 971 724 795

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Dirección General de Familia y Menores

 C/ San Joan de la Salle, 4ºB. CP 07003, Palma de Mallorca.

 Tfno.: 971 177 400. Fax: 971 176 416

 http://dgmenors.caib.es

ISLAS CANARIAS
 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Dirección general de Protección del Menor y la Familia

• Sede en Tenerife:

 C/ San Sebastián nº 53. Edificio Príncipe Felipe. CP 38071, Santa 

Cruz de Tenerife.

• Sede en Gran Canarias

 C/ Agustín Millares Carló nº 18, Edificio Usos Múltiples II, 2ª plan-

ta. CP 35071, Las Palmas de Gran Canaria.

LA RIOJA
 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Pro-Infancia Riojana (APIR)

 C/ Travesía de Palacio, 7 bajo. 26001 Logroño (La Rioja)

 Tfno.: 941 230 725

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Consejería de Servicios Sociales:

 Tfno.:941 291 100 

 Servicio de Protección de menores, mujer y familia.

 Tfno.: Información al menor: 116 111

MADRID
 Consultas de Pediatría social

• Alcorcón: Hospital Universitario Fundación Alcorcón. Calle Buda-

pest, 1, 28922 Alcorcón, Madrid. Tfno.: 916 21 94 00
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• Getafe: Hospital Universitario de Getafe. Carr. Madrid - Toledo, 

Km 12,500, 28905 Getafe, Madrid. Tfno.: 916 83 93 60 

• Madrid:

– Hospital Infantil Universitario La Paz: Paseo de la Castellana, 

261, 28046 Madrid. Tfno.: 917 277 000 

– Hospital Infantil Universitario Niño Jesús: Av. de Menéndez Pe-

layo, 65, 28009 Madrid

• Torrejón: Hospital Universitario de Torrejón. Calle Mateo Inurria, 

s/n, 28850 Torrejón de Ardoz, Madrid. Tfno.: 916 262 626 

 Entidades de atención públicas o privadas

• Centro especializado de Intervención en abuso sexual infantil 

(CIASI)

 Manuel de Falla, nº 7. CP 28036 (Madrid)

 Tfno.: 91 420 85 72 / 85 54 /82 97

• Centro de Atención Integral a Mujeres Víctimas de Violencia Se-

xual (CIMASCAM) Tfno.: 915 340 922

• Ilustre Colegio de Abogados de Madrid:

 Esta institución dispone de recursos para la Orientación jurídica 

de menores, un Servicio de Orientación jurídica de las víctimas y 

la defensa del turno de oficio. 

 C/ Serrano, 9. 28001 Madrid. Tfno.: 914 357 810 

 http: //www.icam.es

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• INSTITUTO MADRILEÑO DE LA FAMILIA Y DEL MENOR

 C. de Manuel de Falla, 7, 28036 Madrid 

 Tfno.: 915 803 464. Fax: 915 803 747

• JUZGADO DE GUARDIA MADRID. Tfno.: 914 932 513

• U.A.P.F. (Unidad de Atención y Protección a la Familia del cuerpo 

de Policía municipal de Madrid). Tfno.: 900 222 100 

• SAMUR SOCIAL. Tfno.: 914 802 020

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Departamento de Políticas Sociales

 C/ González Tablas nº 7, CP 31005 (Pamplona)

 Tfno.: 902 165 170 / 848 426 900

 e-mail: dgps.informacion@navarra.es
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PRINCIPADO DE ASTURIAS
 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Asturiana para la atención y el cuidado de la Infancia

 C/ Foncalada 5, 1º oficina 3, 33002 Oviedo

 Tfno.: 618 092 283

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Instituto Asturiano de Atención Social a la Infancia, familia y Ado-

lescencia

 C/ Alférez Provisional s/n. CP 33005 (Oviedo)

 Tfno.: 985 106 538. Fax: 985 106 376

COMUNITAT VALENCIANA/COMUNIDAD VALENCIANA
 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• PROTECCIÓN INFANTIL I INTERVENCIÓN FAMILIAR

 http://www.inclusio.gva.es/es/web/menor/proteccion-infan-

til-e-intervencion-familiar6cf

• Direcciones territoriales competentes:

– Alicante:

 Rambla Méndez Núñez, nº 41. CP 03002. Tfno.: 966 478 200

– Castellón:

 Avenida Hermanos Bou, nº 81. CP 12003. Tfno.: 964 726 200

– Valencia:

 Avenida Barón de Cárcer, nº 36. CP 46001. 

 Tfno.: 96 386 67 50

– Teléfono del Menor: 900 100 033

– Teléfono de Ayuda a la Infancia: 116 111

REGIÓN DE MURCIA
 Entidades de atención públicas o privadas

• Asociación Murciana de apoyo a la infancia maltratada (AMAIM)

 C/San Martín de Porres, 4, 3º A. 30004 Murcia

 Tfno.: 968 201 187

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• Consejería de política social, mujer e inmigración. Dirección gene-

ral de familia y menor

– Avda. de La Fama nº 3, 3ª planta. Tfno.: 968 362 035. 

 Fax: 968 365 174

– Información propia en Web Consejería: www.carm.es/ctra/

menoryfamilia/
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• Protección de menores:

 C/ Travesía del Rocío, nº 8 (Edif. Lago). 

 Tfno.: 968 273 160 / 968 273 197

CIUDADES AUTÓNOMAS DE CEUTA Y MELILLA
 Entidades de atención públicas o privadas

• Fundación ANAR. Tfno.: 900 202 010

 Departamentos Oficiales relacionados con Protección a la Infancia

• CEUTA: Áreas de Menores de la Ciudad Autónoma de Ceuta/

Dirección General del Menor y la Familia. 

 C/ Real nº 63 (antiguo Edificio La Mutua). CP 51001 (Ceuta)

 Tfno.: 956 511 842 / 956 512 413. Fax: 956 510 813 

• MELILLA: Consejería de Bienestar Social y Sanidad/Dirección Ge-

neral del Menor y la Familia. Sección Técnica de Protección. 

 Tfno.: 952 699 301. Fax: 952 699 302

Para concluir este capítulo, incluimos otras páginas web que pueden 

incrementar nuestros conocimientos y mejorar la práctica profesional y 

la atención integral del niño o niña.

OTRAS PÁGINAS WEB DE INTERÉS: 
• Universidad de Harvard. Center on the Developming Child:

– https://developingchild.harvard.edu/resources/aces-and-to-

xic-stress-frequently-asked-questions/

• Fondation Dr. Julien:

– https://fondationdrjulien.org/les-centres/

• U.S. Department of Health & Human Services. Child Welfare Infor-

mation Gateway: 

– https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/preven-

tion-programs/reports/…

• International Society for Social Pediatrics and Cild Health:

– https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/preven-

tion-programs/reports/

• Sociedad Española de Urgencias de Pediatria: 

– https://seup.org/gtmaltrato/

• Sociedad Española de Pediatría social: 

– https://www.pediatriasocial.es/

• American Academy of Pediatrics: Council on Child Abuse and Ne-

glect (COCAN):

– https://services.aap.org/en/community/aap-councils/child-

abuse-and-neglect/
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– https://www.aap.org/en-us/advocacy-and-policy/aap-heal-

th-initiatives/resilience/Pages/Child-Abuse-and-Neglect.aspx

• American Collegue of Emergency Phisicians/American Academy 

of Emergency Medicine (AAEM):

– https://www.acep.org/

– https://www.aaem.org/

– https://www.acep.org/how-we-serve/sections/social-emer-

gency-medicine/




